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Zakladni provozni predpoklady zavedeni kontrol OTN v gastronomickych zarizenich:

Vychozi stanovisko:

Provozovatel je zodpovédny za kontrolu OTN. To znamena, Ze si musi ovérit, ze
certifikat, ktery si zkontroluje ¢Teckou, patii dané osobé. Kontrolovana osoba
ma povinnost predlozit spolu s certifikatem doklad totoZnosti.

e Podpora aplikace Tecka ze strany stdtu

Podpora pro verejnost (uzivatele Tecky)

Napovéda primo v aplikaci a na webu https://ockodoc.mzcr.cz, info letdak s
napovédou ke staZeni na https://ockodoc.mzcr.cz/napoveda/tecka/cz.

Podpora pro vefejnost na lince 1221 v¢etné technické podpory aplikace a podpory
prihlaSeni do ocko.uzis.cz a ziskani certifikat.

Podpora pro provozovatele (uzivatele ¢Tecky)

Metodicka ze strany statu - priprava a poskytnuti informac¢nich materiali jako jsou
navody, navrhy nalepek ¢i letakt

Technickd - MZ ve spolupriaci s dalsimi organizacemi vyvinuly a dodaly aplikaci
¢TECKA, kterou spravuje a provozuje podporu na lince 1221.

Info letdk s ndpovédou ke stazeni na https://ockodoc.mzcr.cz/napoveda/ctecka/cz/

e Kontrola OTN ze strany persondlu je moznd pouze po usazeni nového hosta u
stolu

Z dlivodu nedostatku personalu je mozné, aby host byl kontrolovan pi‘ed objednanim
(tj. pred poskytnutim dané sluzby)

e Kontrola prostrrednictvim Tecky / ¢TecCky je zpohledu skoleni persondlu a
¢asového zatizeni pravdépodobné technicky nejméné ndro¢nd

Kontrola je velmi jednoducha - aplikace Tecka i ¢Tecka jsou dostupné zdarma v Apple
Store a Google Play Store. Obé aplikace funguji off-line, tudiZ neni potfeba mit
dostupné pripojeni na internet. Dale je mozné pomoci aplikace ¢Tecka kontrolovat i
vytiSténé certifikaty s QR kédem v EU formatu (viz vzor niZe).
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Detailni informace kuznavani certifikati o provedeném ockovani z cizich zemi a
prohlédnout si jejich vVZory, je mozno ziskat zde:
https://koronavirus.mzcr.cz/certifikaty/

EU Digital COVID
Certi

Certifikt EU COVID-19

Kontrola jinych dokumentii mimo QR kédu neni efektivni, protoZe persondl neni
a nebude schopen rozlisit jaké dokumenty uznat Ize a jaké ne. Nema k tomu ani
odborné znalosti a vzdélani

Pokud se host nemitiZe prokazat elektronickou formou certifikatu Digital Covid
Certificate, tzn. neni mozné ¢TecCkou nacist QR kod (coz je napiiklad u certifikath
z tretich zemi mimo EU), pak je moZné certifikat posoudit okometricky.

Jiné formy certifikatu nezZ DCC s QR kédem (bud’ jen QR kéd v aplikaci typu Tecka
nebo ve standardizovaném EU formatu v papirové formé) nejsou pro obéany CR i EU
od 12.8.2021 povolené.

Pokud by mél persondl kontrolovat hosty pri prichodu nemiiZe nést provozovatel
ani persondl odpovédnost za vysledek kontroly, miiZe tedy pouze vyZddat néjaké
potvrzeni, ale nemiiZe nést odpovédnost za platnost piedloZeného certifikdatu

Personadl kontroluje ¢Teckou certifikat a ztotoZnuje hosta. Znamena to, Ze zkontroluje,
zda souhlasi jméno na certifikatu se jménem na priikazu totozZnosti.

Jakdkoliv data o hostech nelze nijak ukladat ani s nimi ddle pracovat

Aplikace €TecCka pouze docasné zobrazi certifikat, naCte QR kdd, ovéri elektronicky
podpis a ovéri platnost podle validacnich pravidel. VSe probiha off-line na obrazovce
mobilu nebo tabletu a Zadnd data neukladd. Vice informaci najdete na
https://ockodoc.mzcr.cz/napoveda/ctecka/cz/
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Restaurace je ver‘ejnym prostorem, kde se na rozdil od ubytovaciho zarizeni host
nijak neregistruje, aby ¢erpal sluzbu. V redlném provozu tedy neni mozné zajistit,
Ze vSichni pritomni byli zkontrolovdni vokamziku, kdy se vyskytovali
v prostordch restaurace a vrestauraci neni Zddnd osoba bez OTN, ktera
nekonzumuje pripadné ji navstivila za jinym ticelem

Provozovatel ponese zodpovédnost za kontrolu OTN u kazdého obslouZeného hosta.
Provozovatel by si mél byt védom toho, Ze tato povinnost neni namifena proti nému,
ale je soucasti ochrany zdravi a prevence proti mnohem prisnéjSim opatrenim, ktera
by pak ovlivnila jeho podnikani.

Konkrétni otazky a pravidla pro rizné gastronomické koncepty

Platnost novych povinnosti?

Osoba se prokazuje certifikatem o prodélaném testu, ktery neni starsi nez:

- uAg testu - 24 hodin od odbéru

- u PCR testu - 72 hodin od odbéru

- Certifikat o prodélané nemoci je platny od 11. dne do 180 dnii od laboratorné
potvrzené pozitivity.

- Certifikdt ockovdni je platny od 15. dne od ukonceného ockovdni.

- Samotest provedeny pred zraky provozovatele a platny pouze pro danou sluzbu.

S platnosti opatrenti (k testovdni a sluzbdm) od 1.11.2021.

Co presné je povinnosti provozovatele (mit nastaven systém kontroly) a co
zakaznika (spliiovat jeden z poZadavki OTN)?

Zakaznik je povinen se prokdzat platnym dokladem o provedeném ukonceném ockovdni
(Green Digital Certifikdte) nebo platnym dokladem o provedeném testu v akreditované
laboratori (Test) nebo dokladem o prodélané nemoci (Certificate of Recovery)...
Soucdsti kontroly certifikdatu je i kontrola identity. Pokud se kontrolovand osoba
odmitne prokdzat OTN a predloZit priikaz totoZnosti, pak je provozovatel povinen
zabrdnit vstupu osoby do objektu (at' uZ venkovniho i vnitiniho prostoru) a nesmi mu
poskytnout své sluzby.
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e Musikontrola OTN probihat hned u vchodu nebo miiZe byt provedena aZ u stolu
pired objednanim?
Standardné se kontrola provddi u vstupu do objektu (venkovnich (i vnitinich prostor),
pripadné tésné pred poskytnutim sluzby. To znamend, Ze v restauraci miiZe byt
provedena i u stolu, v bistrech u pultu.

¢ Bude nutné kontrolovat zakazniky, kteri si pouze jdou objednat jidlo s sebou a
odnesou si je mimo provozovnu?
Kontrola neni nutnd, zde plati stejnd pravidla jako pri prodeji v obchodé.

e Staci pro splnéni povinnosti to, Ze host ukaze provozovateli potvrzeni o splnéni
OTN? (aplikace Tecka, vytistény certifikat s QR kédem, u obcanii tiretich zemi
jejich certifikat)?

Provozovatel je povinen ovérit elektronicky podpis a platnost EU certifikdtii pomoct
aplikace ¢Tecka, s vyjimkou hostii ze tretich zemi mimo EU, kde stali prohlédnout
certifikdt. Soucdsti kontroly certifikdtu je i kontrola identity.

¢ Kdyz nékdo odmitne, nebude obslouZen, miize ale v prostoru ztistat sedét?
Pokud se host odmitne prokdzat nebo nesplriuje podminky prokdzdni v systému OTN,
pak musi byt vyzvdn k opusténi prostoru a nesmi byt obslouZen nebo mu poskytnuta
tato sluzba.
Strucnd zminka mozZnych sankci:
Navstévnik i provozovatel mohou dostat za nesplnéni podminek kontroly OTN
pokutu na miste az 10.000 K¢ nebo ve spravnim rizeni az 3 miliony K¢

e Kdo ponese odpovédnost za kontrolu OTN v pripadé poradani akci v
gastronomickych zarizenich, organizovanych treti stranou (seminare, tiskové
konference, stravovani pro ucastniky konference a podobné)?

V takovém pripadé je zodpovédny za dodrZzeni MO poradatel akce, nikoliv provozovatel
zarizeni nebo pronajimatel prostor. Vyjimkou je, pokud je smlouvou uréeno jinak, napft.
provozovatel nabizi sluzbu kontroly v ramci ndjmu.

e Jakym zplsobem provadét kontrolu v pripadé, kdyZ nebude mit dotycny
aplikaci Tecka?
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Pokud se host nemiiZe prokadzat formou EU certifikdtu (elektronickou nebo papirovou,
viz vzor vyse), tzn. neni mozné ¢Teckou nacist QR kdd (coZ je napriklad u certifikdti
z tretich zemi mimo EU), pak je mozZné certifikdt posoudit okometricky.

e Jak to bude s gastronomii v obchodnich centrech - bude OTN kontrolovat
pracovnik v kiosku ve food courtu pri objednani / vydeji?
Podminky splnéni systému OTN kontroluje vZdy ten, kdo danou sluzbu zajistuje.
V takovém pripadé je docileno toho, Ze kdokoliv bude konzumovat v tzv food courtech,
bude jiz zkontrolovan. To je pravé ta potiZ, pokud nebude OTN vyZadovadno i v OC, je
debata o food courtech zbytecnd. Food courty maji vyjimku.

e Bude OTN kontrolovano v prodejnach obcerstveni na nadrazich, pasazich
apod., kde se prodava jidlo urcené k primé spotirebé s moznosti konzumace na
misté?

Podminky splnéni systému OTN kontrolu vZdy ten, kdo danou sluZbu zajistuje.
V takovém pripadé je docileno toho, Ze kdokoliv bude konzumovat na misté, bude jiz
zkontrolovdn.

¢ Gastronomickym provozem jsou i zavodni jidelny, kam ale ¢asto maji pristup i
ne-zaméstnanci. Nestaci tedy kontrola OTN zaméstnancti. Budou kontroly OTN
zavedeny i tam? Stejny dotaz plati i pro $kolni jidelny, pokud nabizeji obédy i
jinym osobam neZz Zakiim a zaméstnancim Skoly.

Pokud maji do takovych provozii pristup lidé z ulice, pak by méla probihat kontrola OTN
u vchodu.

¢ Jak bude probihat kontrola OTN v kavarnach, kde se objednava "pres pult" a
lidé si odnaseji jidlo ke stolecku ve stejném prostoru? Bude povinnost
kontrolovat OTN v kavarné pri rannich objednavkach kavy z ulice - kdyzZ si
nékdo vezme kavu s sebou, musi se prokazovat, kdyZ si objedna kavu k piimé
spoti‘ebé mimo provozovnu?

Pokud host konzumuje ndpoje nebo jidlo v prostoru, pak se musi prokdzat platnym OTN.
Pokud si kdvu odndsi, prokazovat se nemust.

¢ Jak presné bude kontrola probihat v podnicich typu prazské Manifesto, tedy
uskupeni irady jednotlivych stankii a spolecnych prostor pro konzumaci? Je tam
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nékolik vchodi a mnoho restauraci. Bude kontrola OTN u kaZdého stanku
samostatné pii objednavce nebo bude probihat u vchodu?

Podminky splnéni systému OTN kontroluje vZdy ten, kdo danou sluzbu zajistuje.
V takovém pripadé je docileno toho, Ze kdokoliv bude konzumovat ve spolecném
prostoru, bude jiZ zkontrolovdn.

e Jak to bude vjidelnich vozech drah, bude zde stejna kontrola OTN?
Pred objedndnim bude u hosta nutné zkontrolovat potvrzeni o OTN a ztotoZnit ho.

¢ Jak to bude s ridic¢i rozvozovych sluzeb, kteii nenosi rousku a prichazeji si
vyzvedavat jidlo do restauraci a rozvazeji je lidem domi? Budou piedkladat
potvrzeni OTN pri odbéru jidla?
Nejednd se o primou konzumaci na misté, nicméné pri vyzvednuti jidla v provozovné
musi dodrZovat platnd MO, tj. vstup do vnitinich prostor s ochranou dychacich cest.

e Jak pristupovat k cizincim bez Tecky s jejich vlastnimi potvrzenimi a
piripadnymi aplikacemi? Umi ¢Tecka QR kédy ze zemi, kde uznavame Green
pass?

Pro v§echny obcany EU je od 12.8.2021 povinné pouZiti certifikdtii v EU formdtech, s QR
kédem Ccitelnym aplikaci ¢Tecka ((bud jen QR kod v aplikaci typu Tecka nebo ve
standardizovaném EU formatu v papirové formé). U certifikdtii z tretich zemi mimo
EU, je moZné certifikdt posoudit okometricky.

e Jaké testy se budou uznavat PCR / Antigen - samotesty na misté?
Testy provedené laickou osobu (tzv. samotesty) Ize podle platného opatreni provést
primo na misté poskytovdni sluZzby. Toto znéni mimorddného opatreni ziistdvd
z predchozich mésicti platné. Tj. plati, to co jiZ bylo ddno, osoba si miiZe na misté provést
test. Tento test slouZi pro tcely dané akce nebo poskytovani sluzby.

¢ Jak s hotelovymi restauracemi - kontrola OTN ubytovanych hostt probiha pri
prijezdu na recepci, bude postacovat provedeni této ivodni kontroly? U hostii
»Z venku“ by méla kontrola byt na misté v restauraci?
Hotelovy host je kontrolovdn v recepci, a tudiZ miiZe vyuZivat hotelovou restauraci bez
kontroly (moZnost je vdzdna na doklad o ubytovdni, pripadné moZnost platby pres
hotelovy ticet). Pokud host prijde z ulice, pak se pred objedndnim prokdze platnym OTN,
které obsluha zkontroluje cTecCkou.
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Toto jsou jen nékteré z otazek, které budou vznikat. Ministerstvo zdravotnictvi by proto meélo
ziidit infolinku, kde bude tyto dotazy zodpovidat, a zodpovézené dotazy umistovat na web
(viz dobra praxe MPO z roku 2020).

Infolinka by méla stacit 1221 - dedikovat predvolbu

FAQ muzeme zaradit na webové stranky

Prosime o popis systému:
Napfr-.:

Provozovatel, potazmo obsluha, je zodpovédny za kontrolu OTN. To znamena, Ze musi
pi‘ed poskytnutim sluzby, napr. objednanim zkontrolovat platnost certifikatu hosta a
ovérit jeho totoznost. Pokud tak neucini a kontrola KHS to zjisti, pak provozovateli
hrozi pokuta az 10.000 K¢ na misté nebo az 3 miliony K¢ ve spravnim rizeni.

Host je zodpovédny za platnost/pravost certifikitu a je povinen se prokazat
certifikitem a dokladem totoZnosti. Pokud tak neucini, je provozovatel/obsluha
povinen ho neobslouzit a vykazat ho z prostoru. Pokud host odmitne prostor opustit,
je provozovatel povinen privolat policii. Pokud se host prokaze faleSnym/neplatnym
certifikatem, hrozi mu pokuta az 10.000 K¢ na misté nebo az 3 miliony K¢ ve spravnim
fizeni.



